INTERNET - TELEFONIE - HOSTING o}lo @

PhoneSuite CTI Client Installation

Installation
Entpacken Sie das Setup-ZIP-Archiv und starten Sie anschlielend die setup.exe.

Marne Grafe Typ
) bin Dateiordner
) lang Dateiordner
, workingDir Dateicrdner
E;;. setup.exe 44 KB Anwendung
2 | setup.ini 1.21 KB Kenfigurationseinstellungen
|£| version_infoxml 167 Bytes XML-Dokument

Im Setup-Startdialog klicken Sie auf [Weiter >]. Im folgenden Dialog ist die Lizenz-Vereinbarung

zu bestédtigen.

Setup Dialog "Programmverzeichnis"

-

' Setup - PhoneSuite_ CTI_Client 3.0.008

Programmverzeichnis wihlen

Prograrmenyerzeichnis;

C:\Program Files (x86)\PhoneSuite_CTI_Client\

In dieses Verzeichnis werden alle Pragramm-D ateren kopiest,

.') Diaz Verzechrs aashiert noch nicht,

:H..,!' Werzeichmz wird neu angelegt,

Voreirstellungen: setup.ini [ < Zunick, J[ el




Es sollte moglichst das vorgeschlagene Programmverzeichnis verwendet werden.

Setup Dialog "User"

-

.- Setup - PhoneSuite_ CTI_Client 3.0.008

£ MNutzer

Arwendung nstallieren fur:

) Aktueller Berwitzes

@ Alle Bernitzer

YVaoreinzstellungen: setup.ini [ < Zurick ]l Wi
Hier legen Sie fest, ob die Anwendung nur fiir den aktuellen Nutzer installiert werden soll oder fiir

alle Nutzer. Dies hat auch Einfluss, ob spéter die Programmverkniipfungen im Autostart und
Desktop fiir den aktuellen Nutzer oder Alle angelegt werden.

Setup Dialog "Arbeitsverzeichnis / Konfigurationsverzeichnis"

-

.-. Setup - PhoneSuite CTI_Client 3.0.008

Arbeitsverzeichnis wihlen
WVareinsteling: "Documernts"”

Lubeitsverzeichnis
C:\Users\%USERNAME%\Documents\PhoneSuite CTI_Client_Data\
Irn Aubeitzverzeichniz werden gespeichert;

Fonfigueation, private Telefonblicher, Telefonbuch-Cache,
Fufjoumnal und Gesprachsnotizen.

=™y Das Verzeichnis exstiert noch nicht.

Voreinstellungen: setup.ini [ < Zuick ]l Wiel



Die Grundeinstellung ist "%EIGENE_DATEIEN%\PhoneSuite_ CTI_Client_Data". Alternativ kann
das Arbeitsverzeichnis auch unter "Anwendungsdaten" oder einem personlichen Netzlaufwerk
erstellt werden.

Hinweise: Jeder Nutzer benétigt sein eigenes Arbeitsverzeichnis. Ein Arbeitsverzeichnis darf nicht
von mehreren Nutzern gleichzeitig verwenden werden.

Setup Dialog "Lizenz"

e

.- Setup - PhoneSuite_ CTI_Client 3.0.008

= Lizenz-Installation

o

@ Dhne Lizenz instalieren  [30 Tage Test-Moduz]

Lizenz instalbenen

welchen Funktionsumfang wolen Sie waleend des Testzedraums verwende

) StandardMersion
@ PrafeszionalVerzion

Yoreinstellungen: setup.ini [ < Zunick, ]l el

Wenn Sie bereits einen Lizenzschliissel haben, kénnen Sie diesen hier eingeben.
Alternativ installieren Sie "Ohne Lizenz" mit 30 Tage Testzeitraum.

Setup Dialog "Komponenten"

I"

.- Setup - PhoneSuite_ CTI_Client 3.0.008

%ﬂ Optionale Komponenten

| ActiveX Telefonie-Komponente installieren

-Kann z.B. in ein Foorular von M5 Access eingebunden werden
- Wird fiir Anbindung an CRM ‘wark....for all' benotigt.

| Dutlook Telefonie Add-In installieren

Voreirstellungen: setup.ini [ < Zunick, Jl e



Die "ActiveX Telefonie-Komponente" ist nur fiir spezielle Anwendungsfille notwendig.

Das "Outlook-Addin" erstellt einen speziellen Wahl-Button im Outlook, um einfach aus E-Mails
oder Kontakten anzurufen.

Der "CTI Client TAPI-Connector" stellt im System ein TAPI-Gerét bereit, das optional in anderen
TAPI-Anwendungen eingebunden werden kann.

Setup Dialog "Verkniipfungen"

i

i Setup - PhoneSuite_ CTI_Client 3.0.008

E Programm-Yerkniipfungen
¥

Programme
| Desklop
| Auitersh st

| Minimierte Anwendung im Trap anzeigen

Hinweis: Der System-Tray ist der rechte Bereich der Windows-Tastleiste.

Mit [Fertigstellen] wird die Installation ausgefiihrt.



TAPI-Gerat konfigurieren

TAPI-Gerét auswéhlen
Wihlen Sie im CTI Client Optionen > PhoneDialog (TAPI-Gerit)...

O Phonesuite CTI Client Pro

Datei Telefonbuch Termine BExtras Optionen | Fenster ?

% Telefonbuch Optionen...
= . ok Anpassen...
o t | il
. S || Administration...
|Volltext v || Schnellsuche..; 75 Tajefonie...
- Geschaftlich @“ PhoneDialog 2 (TAPI-Gerdt)...
- Privat @ | Audio...

...und anschliefend auf Neuen PhoneDialog erstellen.

2 Optionen

: ] C C

-4k Anpassen A
48 Administration |

. e
aﬁ Telefonie —
=
. -/ PhoneDialog 2
44 LCR/Gebiihren

Meuen PhoneDialog erstellen. .. |
|




Waihlen Sie snom Phones aus wenn sie bereits ein Snom Telefon haben und den CTI Client als
TAPI Client verbinden méchten. Klicken Sie auf Gerdte- Konfiguration und gehen wie folgt vor:

B TAPI-Gerdt auswihlen *

Quellen TaP-Gerat Rufnurnmer...  Telefonanl..  Anbigter

lokale TAF|-Gerite

EJ_ WolP (integrated Connectors)
----- 5B Asterizk

----- B Aastra/Mitel Phones

----- B Fanwil Phones

----- B Gigaset D

----- B Grandstream Phones

..... == i o

wli:1Ha Pones
----- E YopTech Phores
----- B “edlirk Phones

""" €) Skype

----- ) SIP ScftPhone

----- i Zoiper

== FRITZIBox

EJ CTI Server

------ PhoneSuite CTI Server hinzufiigen. .

Gerate-Konfiguration...

0k [TAFI-Gerat auswahlen) Abbrechen

Fiir den ndchsten Schritt bendtigen Sie die IP Adresse vom Telefon um es mit der Software
verbinden zu konnen.

Gehen Sie wie folgt vor:

- Driicken Sie die "Settings"-Taste (=) um ins Optionenmenii zu gelangen (Symbol kann auch ein
Zahnrad sein).

- Wihlen Sie mit Hilfe der Navigationstasten unter Punkt 3 ,,Wartung* aus.

- Wihlen Sie unter Punkt 1 ,,Systeminfo® aus, dann wird Thnen die IP-Adresse und MAC-Adresse
des Telefons angezeigt.



Geben Sie nun die eben herausgefundene IP Adresse ein (zb.: 192.168.1.10 in unserem Fall) und
driicken anschlieSend auf Test. Die Software versucht nun das Telefon zu finden und bestétigt einen

erfolgreichen Versucht mit OK.

PhoneSuite CT1 Client - Line Kenfiguration >

Verbindung  Wahlen | Aktions URL fWeitere  Mame

Smom Telefon - Verbindungsparameter

|P-Adresse oder DMS-Mame Port hﬁF‘ |
|152.1-E.B.1.1D |Eﬂ'
PhoneSuite CTI Client - Line Kenfiguration >
[ Authentifikation
Mutzername Fazzvort Verbindung  Wahlen Aktions URL  Weitere  MName

Annuf-Ereignisse wom Snom Telefon empfangen

T 0K Der Empfang erdolgt Gber einen Micro-Webserver im
i | TAP|-Treiber. Dem Micro-Webserver ist eine lokale |P-Adresse
und ein lokaler TCP-Port zuzuweisen.

IP {okaler Computer) TCP-Port DHCP

192.168.1.10 - (3080 | TR

Status
[ ] snomTapilog aktivieren Log-Enstel ilnaktiv

Nur zur Info: Unterst(tzte Modelle: .D.'h:. O Pt

Unterstitzte Aktions URLs ..

Nhrechen “.Pu:tiun LIHLs automatisch im.TeIe‘fnn konfigureren v

Wenn die Action URLs nicht korfiguriert werden konnten,
dann TAPI-LineQOpen mit Fehler abbrechen.

Windows-Firewall korfigurieren...

Test-URL im Browser affnen

Abbrechen | | Hife

Im Reiter Aktions URL klicken Sie zuerst auf ,,Windows-Firewall konfigurieren...“ danach auf
,otart“ um Thr Telefon mit der Software zu verbinden. Bestdtigen Sie 2x mit OK wenn der Status

auf ,,Aktiv* steht.



Sie werden nun iiber die Wéahleinstellungen gefragt.
Wenn sich Thr Telefon innerhalb einer PBX (virtuellen Telefonanlage) befindet lassen Sie die
Amtskennziffer bestehen. Sollten Sie einen Oja! Einzelaccount haben deaktivieren Sie das Hakchen

vor der Amtskennziffer.

Wiahleinstellungen

Telefonanlage

Telefonanlage

Amtskennziffer (Amtsholung):

|:| Falls mehrere, dann mit Komma getrennt angeben.

exteme Rufnummem:

Immer mit Amtskennziffer wahlen w

[] Rufumlettungen ohne Amtskennziffer setzen

Ist die Amtsholung in den gemeldeten Rufnummem enthatten?
bei kommenden Verbindungen | -

bei gehenden Yerbindungen j=nom Line 1 X
TAFI-Wahl |
Manuelle Wahl |

YW elche Rufnummer(n] wollen Sie venwenden?

Maximale Lange der intemen Rufnummem: Riufrurnmer Aliasnarnes
< 123 Oja
3 = Stellen
[ Murirteme Rufumleitungen zulassen
Apbrechen |
Aliaznarne; Oja

Fiir gehende Verbindungen immer dieze M5SH venwenden:

Die jeweilz auzgewahlte MSH W

| 0k, | Abbrechen

Abschliefend werden Sie gefragt ob sie die Rufnummer benennen mochten. Tippen Sie unter
Aliasname ,,0Oja ein. Bestdtigen Sie 2x mit OK um in die Hauptiibersicht zuriickzugelangen.



Herzlichen Gliickwunsch, Sie haben nun Tapi for Snom erfolgreich eingerichtet !

@ PhoneSuite CTI Client Pro

— [m| X
Datei Telefonbuch Termine Extras Optionen Fenster ?

" Telefonbuch

Eo0BEBN 2

ra

= PhoneStack

|{follte:nd: + || Schnellsuche...

- Geschaftlich
- Privat
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